COMUNICACAQC

RESPONDER AQ DESAFIO
DA RELEVANCIA

OU OS CINCO PONTOS
QUE NAO DEVE ESQUECER

&
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5 PONTOS PARA INSPIRAGAO

Trabalhar a Comunicagao numa perspetiva estratégica de medio/longo prazo

A urgéncia da relevancia

Que conteudos? Que mensagens? Comunicar com que publicos?
O/a Gestor/a de Comunicagao - agregador de informacao e garante de coeréncia
Que suportes?

O que fazer em plataformas digitais?




"Assegurar a perenidade de uma
associacao implica uma estrategia
de desenvolvimento na qual

a comunicagao ocupa um lugar vital’

Thierry Libaert, Jean-Marie Pierlot Communication des Associations, 2009:38




SOBRE A SINGULARIDADE DE UM SETOR

= Dimensao Financeira

= Dimensao Associativa

Uma caracteristica das estruturas do setor da economia social é a sua relativa “hibridez

institucional” (percecéo publica)

— Misséo, atividade e gestao séo efetivadas através da iniciativa privada e ndo pelo processo
politico

— Servigos de tipo publico, semelhantes aos assegurados pelo Estado

“O proposito do Setor Social € ir ao encontro de objetivos sociais, necessidades
humanas e prioridades nacionais que nao podem ser classificadas como lucro”
(Collins, 2006:19)



FUNDAMENTAL NAO ESQUECER

Trabalhar a comunicacao
numa perspetiva estratégica
de médio/longo prazo



2.

A urgencia
da relevancia




URGENCIA DA RELEVANCIA

Que conteudos? Que mensagens?

Comunicar com que publicos?

Revelar a estratégia de criagao de valor junto de quem avalia:
- 0 desempenho financeiro
- 0 desempenho ético
- 0 relacionamento/os compromissos desenvolvidos/assumidos com a comunidade

e demais partes interessadas



A URGENCIA DA RELEVANCIA

1. Simples 2. Estrutura

* Palavras familiares  Enquadramento e prioridades

« Termos explicativos * Sequéncia légica

* Frases de estrutura simples » Realce aos elementos importantes

» Mensagens concretas e especificas

3. Conciso 4. Estimulo
+ DescricBes breves * Fornecer exemplos, imagens e citagoes

* Frases curtas « Utilizar humor



3.

O Gestor de
Comunicacao

Agregador de informacao e garante de coeréncia




GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

A Comunicagdo numa organizacao do setor social
assume papel fundamental no desenvolvimento de
estratégias de proximidade e criacao de lacos
(escuta e dialogo), mas também na afirmacéo da nogéo
de interesse social, utilidade publica, finalidade nao
lucrativa e impulso a adesao coletiva

a uma historia, um sentido e uma missao social
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GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

POSICIONA- FATORES
MENTO DISTINTIVDS

Premissas
Organizacdo da Economia Social entendida enquanto associagao e empresa

Objetivo
Evitar que a associacdo mate a empresa ou a empresa mate a associagao
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GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

HUMANIZAR GARANTIR
0 SISTEMA SUSTENTABI-
DE GESTAD LIDADE

ASSEGLRAR
LONTROLO

RESPONSABILIDADES FUNDAMENTAIS E INTERDEPENDENTES DA GESTAO

12



13

GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

Comunicacao. Missao do Comunicador...

» Revelar a organiza¢do de modo coerente e eficaz e estimular a proximidade

e a criacao de lagos

» Promover a concordancia dos individuos num fim comum (fungéo
relacional), afirmar a nogdo de interesse social/utilidade publica e impulsionar

a adesao coletiva a uma historia, um sentido e uma missao social

» Recusar o equilibrio auto-sustentavel (free flow comunicacional)



GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

> Riscos

» Asfixia e extingéo (escala e financiamento)
» Impreparagéo (operacional e técnica)

» Participacao

) Motivacdes, Racionalidades e Impulsos
» Emocional
» Usufruto do beneficio

» Racional

=

o

—

Niveis de concordancia/agregacao

das preferéncias dos individuos
dependem do equilibrio/desequilibrio
dos recursos e interesses dos membros,
bem como da dimensé&o da organizagao

A motivacgao influi no nivel de criticidade e participacao dos stakeholders
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GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

Contexto comunicacional @

- Plataformas de dialogo multidirecionais

-~ Grupos sociais capazes de exercer influéncia e poder a partir de suportes conversacionais
(blogues, féruns comunitarios e redes sociais)

-~ Cultura-mundo - institui dindmicas de individualizagdo sem deixar de exigir organizagdes
emocionais e flexiveis

-~ Informacionalismo

C ~ Acao dos sujeitos sobre si proprios — produgdo de conhecimento

As estruturas associativas necessitam, em fungao da sua dimensao, de estratégias
discursivas assentes em redes de proximidade e no enderecamento de interesses



GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

Comunicacao

Capaz de influir na oscilagao entre

um modelo democratico de baixa intensidade
(representativo) e de alta intensidade
(fortemente participativo)




GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

O simpatizante de uma causa
nunca sera um acionista a
causa defendida nunca sera um
produto e o beneficiario nunca
resultara num cliente

17



GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

= Reagir a nova cultura de democracia - novos paradigmas comunicacionais:
Comunicacao interpessoal (troca bidirecional)
Comunicacao de um para muitos
Comunicagao de muitos para muitos (associada aos novos media, as redes sociais, aos
foruns, as realidades computacionais e as dinamicas geradas pela Internet)

Atuar em contexto de liberalizacao de fluxos de comunicacao - literacia dos cidadaos,
descentralizagdo do conhecimento, auséncia de regulacao, afirmacao de novos formatos
e formas de facilitagdo e empoderamento, autonomia comunicacional e, sobretudo no
campo da blogosfera, “industria do comentario”;

Responder ao facto de o canal de comunicacao ter deixado de ser neutro em relagao
a mensagem que transmite

Afirmar estratégias de mediacao - Prioridade aos suportes de comunicagédo que
promovam a interpretacao e validagdo de conteudos
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4.

Que suportes




GESTOR DE COMUNICAGAO - AGREGADOR DE INFORMACAO, GARANTE DE COERENCIA

As escolhas escjarecidas de cidadaos e consumidores dependem da informacao de
que dispdem — E essencial ser, fazer e dizer... Walk the Talk

» A sociedade civil dara o seu apoio as organiza¢es que demonstrem preocupacao
com a satisfacao e o bem-estar da comunidade

» A sustentabilidade é uma vantagem competitiva
» Boas praticas, bem comunicadas, propiciam retorno social, fortalecem a relagdo com
os stakeholders, potenciam a marca, fomentam a lealdade de associados e clientes,
0 reconhecimento publico, a auto-estima e a motivagéao dos colaboradores
» Ao darmos conta do que fazemos, mediante a execucao de estratégias de comunicagao

que se desenvolvem no interior e no exterior da Organizagao, tornamos o0 mercado num
circulo virtuoso, que resgata a cidadania e promove a mudanga comportamental
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0.

Que fazer

em plataformas
digitals




AS REDES SOCIAIS _ O QUE OBSERVAMOS

— Suscitam maior participacdo pelo efeito de psicologia e arrastamento de
massas associado a constru¢ao de uma identidade coletiva

— Sao plataformas agregadoras de opinides

— S&o plataformas difusoras de escrutinios publicos

— Remetem-nos para questdes de democracia discursiva e de massas

— Acdes de expressao individual da sociedade informacional

— “Um fluxo cadtico e ndo manejavel de informacéo e de impressdes”
(McQuail, 2003)
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UMA OUTRA PERSPETIVA

O advento da Internet gerou...

— O acesso a informagdes desordenadas, a partir de plataformas

virtuais e potencialmente promotoras de a¢0es concertadas
—> O exercicio de poder ndo informado

— Aeliminagéo das distancias fisicas, confrontando a unidirecionalidade e a simplicidade que
caracterizavam a comunicacgéo entre as instituicdes/organizagdes e os seus publicos com a

possibilidade destes dialogarem entre si
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A FORCA ASSOCIADA A REDE

capacidade de associar o poder da tecnologia a um outro

Quando os nossos dados pessoais estao acessiveis através de ™
tecnologias abertas e sob 0 nosso controle, passamos a ter a 0 u u e

ainda maior - o da participacao civica

Torna-se evidente o importante papel e o poder
de mobilizagao associados as ferramentas de comunicagéo

eletronica
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POTENCIALIDADES DAS PLATAFORMAS

= Permitem a utilizag&o das redes sociais para comunicar com pessoas

com as quais os individuos tém vinculos (consideram ‘amigos’)

= Permitem o exercicio de formas de poder que compensam o mundo
real (n&o virtual), no qual o poder se dilui, dando lugar a afirmagéo do
coletivo e ao ‘desaparecimento’ da pessoa, que passa a contar como

numero



ESTRUTURAS DE PODER

Onde o individuo nao tem poder, tem poder sobre, tem poder pelo
modo como chama, afetiva e emocionalmente, a atencao dos outros
e de como, através das plataformas mediaticas, constréi a sua
identidade em fungao dos outros, do quase superficial, do pouco

profundo
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O QUE ENCONTRAMOS...

Se estabelecermos relagao entre o poder que a World Wide Web proporciona, ao utilizador individual
e as organizac0es, e a interatividade, informalidade, emotividade e espontaneidade das plataformas

eletronicas e das redes sociais, encontramos:

a) um ambiente no qual os individuos, protegidos pela desregulamentacao, liberdade de atuacéo
e expressao, podem movimentar-se recolhendo e compilando informagao, construindo e

pulverizando opinides e analises;

b) um mundo de oportunidade que as organizacdes privadas, protegidas pelo poder do acionista,

podem explorar em busca de notoriedade, fidelizacao, incremento do volume de vendas;

c) um cenario de risco
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RISCOS EM DOIS CENARIOS

- Risco associado ao empoderamento despersonalizado dos stakeholders
Comunidades virtuais unidas em torno de valores e interesses partilhados - impossibilidade organizacional
de, salvaguardando o projeto, promover dindmicas de comunicagéo idealmente democraticas junto de

comunidades

- Impossibilidade de a organizagao se submeter a processos comunicacionais
Afastamento do centro dos fluxos e dialogos. Organizacdo nao pode sujeitar-se a légicas de flexibilidade,

penetrabilidade, despersonalizagéo e descentralizagao sobre as quais nao tem possibilidade de atuar.

A expansao combinada da literacia e da comunicagao tornaram mais facil a organizagao e mobilizagao

28



O problema com a
Comunicacao € a ilusao
de que foi alcancada.

George Bernard Shaw



OBRIGADA, BOM ANO
E BOA COMUNICACAO
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